Bijlage 6 Maandelijks digitaal aan te leveren gegevens

Maandelijks dient twee weken na het einde van de maand minimaal de volgende
gegevens te worden aangeleverd:

Aantal geplande dienstregelingsritten per maand;
Daadwerkelijk gereden dienstregelingsritten per maand;
Ingezet materieel per rit (incl. kenteken en maximum zitcapaciteit);
Aantal reizigers per rit;
Aantal incidenten per rit, uitgesplitst in drie categorieén:
o Betalingsproblemen;
o Overlast;
o Bedreiging, spugen of fysiek geweld.
¢ Opbrengsten per maand* toegedeeld naar:
o Opbrengsten OV-chipkaart;
o Opbrengsten verkoop kaarten ServicePunt/ Boa's station Emmen.
Uitval van betaalapparatuur, incl. welke rit(ten).

* De opbrengsten zijn op te vragen bij Qbuzz). Na invoering van OV-pay (2023 of 2024)
kan het zijn dat de opbrengsten op een andere manier moeten worden aangeleverd. Op
dit moment is echter het productenpalet voor OV-pay nog onvoldoende bekend. Zodra
hier meer duidelijkheid over is zal de opdrachtgever z.s.m. komen met een
overgangsregeling voor het aanleveren van nieuwe gegevens en het stopzetten van de
‘oude’ gegevens.

De Opdrachtgever kan gedurende de contractduur eisen om aanvullende gegevens te
leveren.



